
            

บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  กลุ่มงานประกันสุขภาพฯ โรงพยาบาลห้างฉัตร อ.ห้างฉัตร จ.ล าปาง โทร. 0 5426 9506 ต่อ 148 

 ที่  ลป ๐๐๓3.๓๐6/71                     วันที่ 9 กันยายน ๒๕67 

เรื่อง  สรุปผลการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรยีนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ปีงบประมาณ 2567 

เรียน   ผู้อ านวยการโรงพยาบาลห้างฉัตร  

    ตามท่ีโรงพยาบาลห้างฉัตร เป็นหน่วยงานท่ีมีการจัดการศูนย์รับเรื่องร้องเรียนและรายงานผล
การด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ในปีงบประมาณ 2567 รอบ 12 เดือน ต้ังแต่ 
1 ตุลาคม 2566 – 31 สิงหาคม 2567 โรงพยาบาลห้างฉัตร มีผลการด าเนินการเกี่ยวกับผลการรายงานผล
ด าเนินงานเรื่องร้องเรียน ให้ผู้ร้องเรียนทราบ ดังนี้ 

1. ร้องเรียนท่ัวไป ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
2. เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ ไม่มีเรื่องร้องเรียน 

ในส่วนการด าเนินงานตามระบบตอบสนองหรือรายงานผลการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนให้
ผู้ร้องเรียนทราบนั้น โรงพยาบาลห้างฉัตร ได้จัดวางระบบตอบสนองตามกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับ
การจัดซื้อจัดจ้าง และเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการบริการเจ้าหน้าท่ี พร้อมท้ังมีตัวอย่างแบบฟอร์มหนังสือ
ราชการตอบสนองเรื่องร้องเรียน เพื่อรายงายผลการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบ ภายใน  
15 วัน  

ดังนั้นศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์โรงพยาบาลห้างฉัตร จึงขอพิจารณาอนุมัติดังนี้ 
1. รับทราบรายละเอียดผลการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนเรื่องการทุจริตและประพฤติ 

มิชอบ 
2. อนุญาตให้เผยแพร่บันทึกรายละเอียดผลการด าเนินการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน         

ของโรงพยาบาลห้างฉัตร ขึ้นเวปไซค์โรงพยาบาลห้างฉัตร ท่ี www.hangchathospital.com          
และบอร์ดประชาสัมพันธ์              

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและพิจารณา 
 
     
                                                   

                     (นางสาววีรินทร์พิมล  จินดารัตน์) 
                   นักวิชาการสาธารณสุข 

       
 

                             ทราบ/ อนุมัติ  
 
 

                                                                                                                             
พันโท 

                                                                        (ศุภชัย คูสุวรรณ) 
                                                               ผู้อ านวยการโรงพยาบาลวังเหนือ 
                                                  รักษาการในต าแหน่งผู้อ านวยการโรงพยาบาลห้างฉัตร 
 
            

http://www.hangchathospital.com/


 

บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ  กลุ่มงานประกันสุขภาพฯ โรงพยาบาลห้างฉัตร อ.ห้างฉัตร จ.ล าปาง โทร. 0 5426 9506 ต่อ 148 

ที่  ลป ๐๐๓๒.๓๐6/72                      วันที่ 9 กนัยายน ๒๕67 

เรื่อง  สรุปผลการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี ปีงบประมาณ 2567 

เรียน   ผู้อ านวยการโรงพยาบาลห้างฉัตร  

    ตามท่ีโรงพยาบาลห้างฉัตร เป็นหน่วยงานท่ีมีการจัดการศูนย์รับเรื่องร้องเรียนและรายงานผล
การด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ในปีงบประมาณ 2567 รอบ 12 เดือน 
ต้ังแต่ 1 ตุลาคม 2566 – 31 สิงหาคม 2567 โรงพยาบาลห้างฉัตร มีผลการด าเนินการเกี่ยวกับผลการรายงาน
ผลด าเนินงานเรื่องร้องเรียน ให้ผู้ร้องเรียนทราบ ดังนี้ 

1. ร้องเรียนท่ัวไป พบข้อร้องเรียน 
2. เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ไม่พบข้อร้องเรียน 

ในส่วนการด าเนินงานตามระบบตอบสนองหรือรายงานผลการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนให ้
ผู้ร้องเรียนทราบนั้น โรงพยาบาลห้างฉัตร ได้จัดวางระบบตอบสนองตามกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับ
การจัดซื้อจัดจ้าง และเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการบริการเจ้าหน้าท่ี พร้อมท้ังมีตัวอย่างแบบฟอร์มหนังสือ
ราชการตอบสนองเรื่องร้องเรียนเพื่อรายงายผลการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบ ภายใน  
15 วัน  

ดังนั้นศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์โรงพยาบาลห้างฉัตร จึงขอพิจารณาอนุมัติดังนี้ 
1. รับทราบรายละเอียดผลการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนเรื่องการปฏิบัติงานหรือการ

ให้บริการ 
2. อนุญาตให้เผยแพร่บันทึกรายละเอียดผลการด าเนินการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน 

ของโรงพยาบาลห้างฉัตร ขึ้นเวปไซค์โรงพยาบาลห้างฉัตร ท่ี www.hangchathospital.com 
และบอร์ดประชาสัมพันธ์               

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและพิจารณา 
 
     
                                                   

                     (นางสาววีรินทร์พิมล จินดารัตน์) 
                  นักวิชาการสาธารณสุข 

       
 
                             ทราบ/ อนุมัติ  
 
 
 

                                                                                                                             
พันโท 

                                                                       (ศุภชัย คูสุวรรณ) 
                                                              ผู้อ านวยการโรงพยาบาลวังเหนือ 
                                                  รักษาการในต าแหน่งผู้อ านวยการโรงพยาบาลห้างฉัตร 
 

http://www.hangchathospital.com/


แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในราชการบริหารส่วนภูมิภาค 
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ตามประกาศส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
เร่ือง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ. 2567 
ส าหรับหน่วยงานในราชการบริหารส่วนภูมิภาคส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
 

ชื่อหน่วยงาน :โรงพยาบาลห้างฉัตร 
วัน/เดือน/ปี : 9 เดือน กันยายน พ.ศ. ๒๕67 
 
หัวข้อ : รายงานผลการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ประจ าปีงบประมาณ 2567 
รอบ 12 เดือน ต้ังแต่ 1 ตุลาคม 2566 - 31 สิงหาคม 2567 รายละเอียดข้อมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 
 
รายละเอียดข้อมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 
           รายงานผลการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ ประจ าปีงบประมาณ 
2567 รอบ 12 เดือน ต้ังแต่ 1 ตุลาคม 2566 - 31 สิงหาคม 2567 รายละเอียดข้อมูล 
 
Link ภายนอก : http://www.hangchathospital.com/ 
 
หมายเหตุ : ………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..  

 
ผู้รับผิดชอบการให้ข้อมูล                                 ผู้อนุมัติรับรอง 

                                           
                                                                               พันโท 
                          (นายอนุพงษ์ แก้วมา)                                  (ศุภชัย  คูสุวรรณ) 
                 ต าแหน่ง พยาบาลวิชาชีพช านาญการ                ผู้อ านวยการโรงพยาบาลวังเหนือ 
                                                                 รักษาการในต าแหน่ง ผู้อ านวยการโรงพยาบาลห้างฉัตร 
                วันท่ี 9 เดือน กันยายน พ.ศ.๒๕67                  วันท่ี 9 เดือน กันยายน  พ.ศ.๒๕67 
 

 
     ผู้รับผิดชอบการน าข้อมูลขึ้นเผยแพร่ 

 

 
                                                   (นายอภิชัย จันทร์ธนูเดช) 
                                               ต าแหน่ง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 
                                            วันท่ี 9 เดือน กันยายน พ.ศ.๒๕67 
 

 

http://www.hangchathospital.com/

