
    

บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  กลุ่มงานประกันสุขภาพฯ งานประชาสัมพันธ์ โรงพยาบาลห้างฉัตร อ.ห้างฉัตร จ.ล าปาง 52190 
 ท่ี  ลป ๐๐๓๒.๓๐๒/ 492                    วันที่ 12  กันยายน 2565 
เร่ือง   รายงานผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนผลการปฏิบัติงานหรือการให้บริการเรื่องการร้องเรยีนและ

ประพฤติมิชอบ ปีงบประมาณ 2565 รอบ 12 เดือน 
 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

เรียน  ผู้อ านวยการโรงพยาบาลห้างฉัตร  
 

    ตามท่ีโรงพยาบาลห้างฉัตร เป็นหน่วยงานท่ีมีการจัดบริการศูนย์รับเรื่องผลการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการเรื่องการร้องเรียนและประพฤติมิชอบ ของเจ้าหน้าท่ี ส าหรับผู้ได้รับความเดือดร้อนหรือ
ได้รับผลกระทบจากบริการสุขภาพ นั้น ในปีงบประมาณ 2565 ต้ังแต่  1 ตุลาคม 2564 – 30  กันยายน 
2565 โรงพยาบาลห้างฉัตร มีผลการด าเนินการเกี่ยวกับผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน ดังนี้ 
  ๑. ร้องเรียนท่ัวไป ม ี2 เรื่อง 
  2. เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
  ในส่วนการด าเนินงานตามระบบตอบสนองหรือรายงานผลการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่อง
ร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบนั้น โรงพยาบาลห้างฉัตร ได้จัดวางระบบตอบสนองตามกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง และเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการบริการเจ้าหน้าท่ี  พร้อมท้ังมี
ตัวอย่างแบบฟอร์มหนังสือราชการตอบสนองเรื่องร้องเรียน เพื่อรายงานผลการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่อง
ร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบ ภายใน ๑๕ วัน 

ดังนั้นศูนย์รับเรื่องร้องเรียนเรื่องร้องทุกข์โรงพยาบาลห้างฉัตร จึงขอพิจารณาอนุมัติดังนั้น 
๑. รับทราบรายละเอียดผลการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน 
๒. อนุญาตให้เผยแพร่บันทึกรายละเอียดผลการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน ท้ัง 2 

แนวทาง คือ คู่มือการปฏิบัติงานการรับเรื่องร้องเรียนท่ัวไป และคู่มือการปฏิบัติงานเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ าปี พ.ศ. 2565 ไม่มีปัญหา หรืออุปสรรค
ในการด าเนินงาน 

   

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ และพิจารณา 
                                                     
 

             (นางสาวธนิวรา ใจชุ่ม) 
             นักประชาสัมพันธ์ 

       
ความเห็นของผู้อ านวยการโรงพยาบาล  

       ทราบ/อนุญาต 

 

พันโท 

        (ศุภชัย  คูสุวรรณ) 
                ผู้อ านวยการโรงพยาบาลเวียงเหนือ 

             รักษาการในต าแหน่งผู้อ านวยการโรงพยาบาลห้างฉัตร 



แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในราชการบริหารส่วนภูมิภาค 
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ตามประกาศส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
เร่ือง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ. 2565 
ส าหรับหน่วยงานในราชการบริหารส่วนภูมิภาคส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
 

ชื่อหน่วยงาน :โรงพยาบาลห้างฉัตร 
วัน/เดือน/ปี :  12  กันยายน 2565  
หัวข้อ:  รายงานผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนผลการปฏิบัติงานหรือการให้บริการเรื่องการร้องเรยีนและ
ประพฤติมิชอบ ปีงบประมาณ 2565 รอบ 12 เดือน 
 
รายละเอียดข้อมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 
               รายงานผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรยีนผลการปฏิบัติงานหรือการให้บริการเรื่องการร้องเรียนและ
ประพฤติมิชอบ ปีงบประมาณ 2565 รอบ 12 เดือน 
 
 
 
Link ภายนอก:https://www.hangchathospital.com 
หมายเหตุ : ………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
                    ผู้รับผิดชอบการให้ข้อมูล                               ผู้อนุมัติรับรอง 

 
                          พันโท 
                    (นายอนุพงษ์ แก้วมา)                              (ศุภชัย  คูสุวรรณ) 
                 พยาบาลวิชาชีพช านาญการ                    ผู้อ านวยการโรงพยาบาลวังเหนือ 
                                                            รักษาการในต าแหน่งผู้อ านวยการโรงพยาบาลห้างฉัตร 
           วันท่ี  12 เดือน กันยายน พ.ศ. 2565             วันท่ี 12  เดือน กันยายน พ.ศ. 2565             

 
                                        ผู้รับผิดชอบการน าข้อมูลขึ้นเผยแพร่ 

 
 
 

 (นางสาวธนิวรา ใจชุ่ม) 
                                               ต าแหน่ง นักประชาสัมพันธ ์

       วันท่ี   12   เดือน กันยายน พ.ศ. 2565             
 

 

 


