
         บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  กลุ่มงานประกันสุขภาพฯ โรงพยาบาลห้างฉัตร อ.ห้างฉัตร จ.ล าปาง 52190 
ท่ี  ลป ๐๐๓๒.๓๐๒/197                  วันที่   29  มีนาคม  ๒๕65 
เร่ือง   สรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน  
         และเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

เรียน  ผู้อ านวยการโรงพยาบาลห้างฉัตร 

   ตามท่ีโรงพยาบาลห้างฉัตร เป็นหน่วยงานท่ีมีการจัดการศูนย์รับเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงาน
หรือให้บริการของเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน และเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ นั้น 

  ในปีงบประมาณ 2565 รอบท่ี 1 (รอบ 6 เดือน) ต้ังแต่ 1 ตุลาคม 2565 – 10  มีนาคม 
2565 โรงพยาบาลห้างฉัตร มีผลการด าเนินงานรับเรื่องร้องเรียน ดังนี้ 

  1. เรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน พร้อมระบุ
ปัญหาอุปสรรค และแนวทางการแก้ไข ดังรายละเอียดแนบท้ายนี้ จ านวน 1 เรื่อง 

  2. เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ไม่มีเรื่องร้องเรียน 
  ในส่วนการด าเนินงานตามแนวทางคู่มือการปฏิบัติงานของศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ท้ัง 2 
แนวทาง คือ คู่มือการปฏิบัติงานการรับเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าท่ีภายใน
หน่วยงาน และคู่มือการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจ าปี พ.ศ.2565 
ไม่พบปัญหา หรืออุปสรรคในการด าเนินงาน 

                

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ และโปรดพิจารณา 
     
                                                 
                                            งช่ือ................... ..........ผู้รายงาน 

             (นางสาวธนิวรา ใจชุ่ม) 
       นักประชาสัมพันธ์ 

เรียน  ผู้อ านวยการโรงพยาบาลห้างฉัตร                                        อนุมัติ  
        เห็นควรเสนอตามเจ้าหน้าท่ีรายงาน 
 

 
            (นายอนุพงษ์  แก้วมา)                                    (นายนพรัตน์ วัชรขจรกุล) 
        พยาบาลวิชาชีพช านาญการ                         นายแพทย์เช่ียวชาญ (ด้านเวชกรรมป้องกัน)           
     หัวหน้ากลุ่มงานประกันสุขภาพฯ               รักษาการในต าแหน่งผู้อ านวยการโรงพยาบาลห้างฉัตร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในราชการบริหารส่วนภูมิภาค 
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ตามประกาศส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
เร่ือง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ. 2565 
ส าหรับหน่วยงานในราชการบริหารส่วนภูมิภาคส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
 

ชื่อหน่วยงาน :โรงพยาบาลห้างฉัตร 
วัน/เดือน/ปี :  29  มีนาคม 2565 
หัวข้อ : บันทึกข้อความสรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีภายใน
หน่วยงาน  
         และเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
รายละเอียดข้อมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 
           บันทึกข้อความสรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีภายใน
หน่วยงาน  
         และเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 
 
 
 
 
Link ภายนอก  
หมายเหตุ : ………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 
                   ผู้รับผิดชอบการให้ข้อมูล                                 ผู้อนุมัติรับรอง 

    
                          
                       (นายอนุพงษ์ แก้วมา)                                 (นายนพรัตน์ วัชรขจรกุล) 
            ต าแหน่ง พยาบาลวิชาชีพช านาญการ                  ต าแหน่ง รักษาการในต าแหน่งผู้อ านวยการโรงพยาบาลห้างฉัตร 
             วันท่ี   29 เดือน มีนาคม พ.ศ.2565                  วันท่ี  29  เดือน มีนาคม พ.ศ.2565                   
 

ผู้รับผิดชอบการน าข้อมูลขึ้นเผยแพร่ 
 

                                                  (นางสาวธนิวรา ใจชุ่ม) 
                                                ต าแหน่ง นักประชาสัมพันธ์ 
                                            วันท่ี  29 เดือน มีนาคม พ.ศ.2565                   

  
 


